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ABSTRAK

KliknKlin Digital Nusantara, a technology-based laundry service company in
Indonesia, utilizes Instagram and TikTok as their marketing communication
platforms. However, the content on KliknKlin’s social media is not yet optimal,
indicating a need for video and pillar content. This report aims to outline how
content creators at PT KliknKlin Digital Nusantara use video content to enhance
engagement. The theoretical framework of this report includes Creative Content
Theory, Content Planning, Content Creation, Social Media, and Engagement with
the AIDA model. Data collection methods involved interviews, observations, and
literature review. The findings indicate that social media content creation has
successfully increased engagement rates, with Instagram reaching 7.64% and
TikTok achieving 4.90% from February to July 2024. The discussion also covers
the differences in content approaches between Instagram and TikTok, as well as
the effectiveness of using current trends to capture audience attention. The
conclusion of this report is that applying the AIDA model in video content
creation significantly improves engagement metrics, demonstrating that the
content created is effective for promoting KliknKlin to its target audience.
Keywords: Social Media, Video Content, AIDA, Engagement

KliknKlin Digital Nusantara sebagai perusahaan berbasis teknologi layanan binatu
di Indonesia memanfaatkan media sosial Instagram dan Tiktok sebagai media
komunikasi pemasaran mereka. Namun, konten pada media sosial KliknKlin
masih belum optimal sehingga perlu adanya konten video dan konten pillar.
Tujuan dari penulisan laporan ini adalah untuk menguraikan bagaimana Konten
Kreator di PT KliknKlin Digital Nusantara dalam pembuatan konten video guna
meningkatkan engagement. Teori yang penulis gunakan dalam laporan ini adalah
Teori Konten Kreatif, Konten Plan, Konten Kreator, Media Sosial, Engagement
dengan model AIDA. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara,
observasi, serta studi pustaka. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa dalam
pembuatan konten media sosial Instagram berhasil meningkatkan engagement
rate sebesar 7.64%, dan TikTok sebesar 4.90% pada periode Februari hingga Juli
2024. Pembahasan juga mencakup perbedaan pendekatan konten antara platform
Instagram dan TikTok, serta efektivitas penggunaan tren terkini dalam menarik
perhatian audiens. Kesimpulan dari laporan ini adalah penggunaan model AIDA
dalam pembuatan konten video secara signifikan meningkatkan metrik
engagement, menunjukkan bahwa konten yang dibuat efektif digunakan dalam
promosi pemasaran KliknKlin kepada target audiens.

Kata Kunci: Media Sosial, Konten Video, AIDA, Engagement.

Vi



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kekuatan,
kemampuan, dan kesabaran kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. Tujuan penulisan tugas akhir adalah
memenuhi salah satu persyaratan bagi mahasiswa untuk dapat menyelesaikan
pendidikan Diploma-3/Sarjana Terapan Program Studi Periklanan di Politeknik
Negeri Media Kreatif.

Dalam tugas akhir ini, penulis berperan sebagai editor telah menyunting
karya produk buku informasi tentang Pembuatan Konten Media Sosial KliknKlin
Digital Nusantara Untuk Meningkatkan Engagement Periode Februari — Juli 2024.

Laporan TA ini tidak akan selesai dengan baik tanpa bantuan, bimbingan,
dan dorongan dari orang-orang yang berada di sekitar penulis. Oleh karena itu,
penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

. Dr. Tipri Rose Kartika, M.M., Direktur Politeknik Negeri Media Kreatif.
. Dr. Handika Dany Rahmayanti., Wakil Direktur Bidang Akademik.
. Dr. Erlan Saefuddin, M.Hum., Ketua Jurusan Komunikasi.

. R. Sulistiyo Wibowo, M.Sn., Sekretaris Jurusan Komunikasi.

1
2
3
4
5. Zaenab, M.Si., Koordinator Program Studi Periklanan.
6. M Rizky Kertanegara, S.S.,M.Si., Dosen Pembimbing Magang.

7. Bapak Mario Pattan, selaku pimpinan PT KliknKlin Digital Nusantara

8. Caroline, S.1.Kom., selaku pembimbing perusahaan.

9. Para dosen dan tenaga kependidikan Politeknik Negeri Media Kreatif yang
telah melayani mahasiswa selama penulis menempuh pendidikan di sini.

10. Seluruh karyawan PT KliknKlin Digital Nusantara.

11. Orang tua penulis yang telah memberikan dukungan dan motivasi tak terbatas.
12. Aditya Rizki Utama Setiadi selaku saudara kandung penulis.

13. Rafdinar Pratama Sudarsono selaku teman terdekat penulis.

14. Mufti Suryadi selaku teman terdekat penulis.

vii



15. Sekar, Nadia, Vania, Ridha, Sophie dan seluruh teman seperjuangan di
Program Studi Periklanan Politeknik Negeri Media Kreatif Jakarta Angkatan
2021.

16. Nabillah, Meutia, dan Eka selaku sahabat penulis.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam tugas akhir ini. Oleh
sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk tugas

akhir ini.

Jakarta, 08 Juli 2024

Penulis,

(o

Rahadini Laksita Jati Setiadi
NIM 21330081

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR...cctitiiiiiiinininiirerresnnen ii
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR.....ccevtieiiieiernrnnnnn iii
PERNYATAAN ORIGINALITAS TUGAS AKHIR DAN BEBAS
PLAGIARISME....ciiiitiiiuiuiuininiaiirtiieieinisteiesstsisssssssssessssssssssses iv
PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH. ..cciiiiiiinernencnrnieeennnn v
ABSTRAK....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiteiiiennssstteessssssssssscosssesessssssccssanes vi
e N N 1 vii
B e Y g 1 ix
DAFTAR GAMBAR. . ciiiiiiiiiiiiiiiiieiitetteteeetttesecesnsasasnsasasnsasssasasans xii
DAFTAR TABEL..uuiiiiiiiiiiiiiiiiieteeienstetsestcsssnsscssssscssssscssnssscssees xiii
DAFTAR LAMPIRAN . . ttiiitiiiiiiiiiiiiiittitetetnttssstsessssssssssssnsssnnsan Xiv
BAB | PENDAHULUAN. . ciiiitiiiiiiiiiitiiiiiittitetttnteniisssssssssssssssnsons 1
A. Latar Belakang...........c.oooiiiiii 1

B. Identifikasi Masalah...............coooiiiiiiiii 6

C. Batasan Masalah.......... ..o 6

D. Rumusan Masalah..............oooiiiiii 6

E. Tujuan Penulisan...........ccooiiieiiii e 7

F. Manfaat Penulisan..............cooiiiiiii e, 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . . iiiiiiiiiiitieieteeetetncnsnsnsesesesnsessessasnns 8
AL KOMUNIKAST. ... e 8

1. Definisi KOMUNIKASI........ooviriiiiiiiiiieceeeee 8

2. Definisi Periklanan..............coooiiiiii 8

3. Definisi Komunikasi Periklanan......................ocoooi 8

4. Tujuan Komunikasi dalam Periklanan.............................. 9

5. Media KOMUNIKASI......c.oiieiiiieee e, 10

& MediaBaru.......co.ouiiiiii 10

b. MediaSosial..........cooiiiiiiii 10

1ooInstagram. .....ccooviniii e 10

2. TIKEOK. ..\t 13



B. Konten Kreatif....... ..o 13
G RKONEBN. e 14
D. Perencanaan Konten...............ooieiiiiiiiiiiii i 14
E. Langkah-Langkah Membuat Konten Plan Instagram.................... 15
F.o KoNten Plan........oooi i 15
G. Konten Pillar...........o.ooiiiiii e, 16
H. Konten Video.........cooviiiiiiiiii i, 16
I.  Tahap Pembuatan Konten Video................coooiiiiiiiiiiiinnnn. 17
J. Konten Kreator........c.ovuiiiiiii i 18
K. ENQAGEMENT. ... e e 18
1. Definisi Engagement...........coooviiiiiiii i 18

2. Indikator Pengukur Engagement................ccooiiiiiiiiiiiann.. 19

L. MOdel AIDA. ... o 20
BAB 111l METODE PELAKSANAAN. . cititttiiettieeteteteenscsessesascsnsssnnsons 22
A. Data Perusanaan...........oooviuiiiiiiii e 22
1. Profil Perusahaan............ccooiiiiiiiii e 22

2. Lokasi Perusahaan.............ccooiiiiiiiiiiiiii e 23

3. Visidan Misi Perusahaan............c.cooeiiiiiiiiniiiiieeene 24

A, LAYANAN. ...ttt e 24

5. Struktur Perusahaan...............ccoooiiiiiiiiiii e 25

B. Teknik Pengumpulan Data..............cccooiiiiiiiiiiiiiiieeieeee, 25
T (g [oF: L RS R 25

2. OBSBIVASI. ...ttt 26

3. Studi Pustaka..........o.veiiii 26

C. Langkah Kerja......c.oouiiniiiii i 26
1. Praproduksi/Persiapan...........ccoeiieiiiriieiiiiiieee e, 27

2. Produksi/Pelaksanaan.............cooooiiiiiiiiiiiii e 27

3. Pascaproduksi/Evaluasi..............coeiiiiiiiiiii 28
BAB IV PEMBAHASAN . ...iiiiiiiiiiiiiiiiiinneieierereresasasasasasasasasas 29
A, Gambaran Umum.... ... 29
B. Alur Kerja Pembuatan Konten Video..................coooiiiiiina. 33



1. Tahap Persiapan..........c.oeoiieiiiii e 33

a. Riset Tren Konten.........ooiiiiiiiiiiiiee e, 33

b. Konsep dan Perencanaan Konten....................coooeinini. 34

c. Persiapan Pembuatan Konten.....................ocooiiiin, 35

2. Tahap Pelaksanaan...............coooiiiiiiiiiii e, 37

a. Pembuatan Konten..............cooiiiiiiiiiiii 37

b. Editing KONten..........coooiiiiiiii e 38

C. Approval Konten............coooiiiiiiiii e 39

d. Publikasi Konten............cooiiiiiiiii 40

3. Tahap Pasca-Pelaksanaan.................cccooiiiiiiiiiiiiiiien, 41

a. Evaluasi Konten..........cooooiiiiiiiiiiiiceeee e 41

b. Media Report........c.ooviiiiiii i 42

C. Hasil Pekerjaan.............oooiiiii 42

D. Penerapan Model AIDA. ... ... 45

E. Engagement Konten Video............coooviiiiiiiiiiiiiiiiieen 50

F. Top Perform Konten............oooiiiiiiiiiii e 51

BAB V PENUTUP. . .c.tititiiiiiiiiiiieiniiiiiiitintsesesesesssssssssssssssssasases 53
AL KeSIMPUIAN. ... 53

B SaraN. . 53
DAFTAR PUSTAKA . et iiiiiiiiiiiiieiititetieteteeesesasesnsasasnsasnsnsesasasnsnses 55
LAMPIRAN . e ttttttetetetetetttetetetseesessssssssssasasssnsssssnsasssssssssssssssssnns 59

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Media Sosial di Indonesia....................cooooiiiiiiinn. 3
Gambar 1.2 Urutan Media Sosial Paling Banyak digunakan di Indonesia........... 4
Gambar 2.1 Model AIDA . ... ..o 20
Gambar 3.1 Logo KIKNKIIN. ..., 22
Gambar 3.2 Gedung Ariobimo Sentral.................coooiiii i, 23
Gambar 3.3 Struktur Perusahaan KIiknKlin..................ococoi, 25
Gambar 3.4 Langkah Kerja Pembuatan Konten Video....................ccooeeei 26
Gambar 4.1 Profil Instagram KliknKlin Periode Februari — Juli 2024.............. 29
Gambar 4.2 Profil Instagram LaundryKlin Periode Februari — Juli 2024............30
Gambar 4.3 Kompetitor KIKnKIN. ... 32
Gambar 4.4 Alur Kerja Pembuatan Konten Video................coooviiiiiiinnn.s. 33
Gambar 4.5 Percakapan Riset Tren Konten...............cooooiiiiiiiiiiiiiieeennns 33
Gambar 4.6 Perencanaan KONteN...........ooviiiiiiiiiiie e 34
Gambar 4.7 Konsep Konten Video..........ooooiiiiiiiiiiiieeeceeeeea 35
Gambar 4.8 Percakapan Persiapan Pembuatan Konten............................... 36
Gambar 4.9 Proses Pembuatan KONnten.............ooiiiiiiiiiiiiiiieiieeeae 37
Gambar 4.10 Proses Editing Konten Video.............cooviiiiiiiiiiiieeee 38
Gambar 4.11 Percakapan Approval Konten...............cccoooviiiiiiiiiiiiiie, 39
Gambar 4.12 Publikasi KONteN............ccoiiiiiiie e, 40
Gambar 4.13 Percakapan Evaluasi Konten...................cocooiiiiiiiiiiiiann, 41
Gambar 4.14 Perbandingan Konten Instagram KliknKlin............................ 42
Gambar 4.15 Perbandingan Konten Reels LaundryKlin.............................. 43
Gambar 4.16 Konten Video Tiktok KIiknKlin.................cooon 44
Gambar 4.17 Insight Video di Instagram...................ccooiiiiiiiiiiiiiinnn. 50
Gambar 4.18 Konten Slide Tiktok..............coooiiiiii 51
Gambar 4.19 Konten Video TIKEOK.......c...oviieiiiiiii e, 52

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Pengaplikasian Attention Pada Konten Video....................ccceoeeni 45
Tabel 2 Pengaplikasian Interest Pada Konten Video......................oooeeel. 47
Tabel 2 Pengaplikasian Desire Pada Konten Video...............ccooeiiviiinnan. 48
Tabel 2 Pengaplikasian Action Pada Konten Video................oeviiiiiiiiinnnn. 49

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Biodata Penulis..............ccooiiiiii e 59
Lampiran 2 Lembar Bimbingan 1.............ooooiiiii e 62
Lampiran 3 Lembar Bimbingan 2.............ccooiiiiiiiiii e 63
Lampiran 4 Lembar Penilaian 1.............coooiiiiiiiii i, 64
Lampiran 5 Lembar Penilaian 2...............cooiiiiiiii e 65
Lampiran 6 Dokumentasi Bimbingan....................cooiiiiiiiiii 66
Lampiran 7 Dokumentasi Sidang Tugas AKhir...............cooooiiiiiiinn 67
Lampiran 8 Hasil Pekerjaan.............ccooviiiiiiii i, 68
Lampiran 9 Bukti WawanCara...............coeeiiniiniiiii e, 75
Lampiran 10 Bukti ObServasi..........ccoouiiuiiiiiiiiiiiiii e 76
Lampiran 11 Lembar Hasil Cek Plagiarisme...............coooiiiiiiiiiiininn.n. 77
Lampiran 12 Sertifikat Kompetensi/Sertifikat Lain..................c.ooeviiiin. 82

Xiv



